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Відповідно до підпункту 17.1.13 п. 17.1. ст. 17 Податкового кодексу України від               02 грудня 2010 року № 2755-VI зі змінами та доповненнями (далі – ПКУ) платник податків має право самостійно обирати спосіб взаємодії з контролюючим органом в електронній формі через Електронний кабінет, якщо інше не встановлено ПКУ

Платники податків, які подають звітність в електронній формі та/або пройшли електронну ідентифікацію он-лайн в Електронному кабінеті, можуть здійснювати листування з контролюючими органами засобами електронного зв’язку в електронній формі                              з дотриманням вимог законів України від 22 травня 2003 року № 851-IV «Про електронні документи та електронний документообіг» зі змінами та доповненнями (далі – Закон № 851) та від 05 жовтня 2017 року № 2155-VIII «Про електронні довірчі послуги» зі змінами та доповненнями (далі – Закон № 2155). 

Листування контролюючих органів з вищезазначеними платниками податків, які подали заяву про бажання отримувати документи через Електронний кабінет, здійснюється засобами електронного зв’язку в електронній формі з дотриманням вимог Закону № 851 та Закону № 2155 шляхом надіслання документа в Електронний кабінет з одночасним надісланням платнику податків на його електронну адресу (адреси) інформації про вид документа, дату та час його надіслання в Електронний кабінет (п. 42.4 ст. 42 ПКУ). 

Автор документа створює електронні документи у строки та відповідно до порядку, що визначені законодавством для відповідних документів в електронному та паперовому вигляді, із зазначенням всіх обов’язкових реквізитів та з використанням засобу кваліфікованого електронного підпису чи печатки, керуючись Порядком обміну електронними документами з контролюючими органами, затвердженого наказом Міністерства фінансів України від 06.06.2017 № 557 (в редакції наказу Міністерства фінансів України від 01.06.2020 № 261). 

Заяву про бажання отримувати документи через Електронний кабінет платник податків надсилає за формою (код форми J/F1391602), що наведена у Додатку 3 до Порядку функціонування Електронного кабінету, затвердженого наказом Міністерства фінансів України від 14.07.2017 № 637 (зі змінами та доповненнями) (далі – Порядок).      

Також один раз протягом року платник податків може надіслати контролюючому органу через Електронний кабінет Заяву про відмову отримувати документи (код форми J/F1391702)  через Електронний кабінет за формою згідно із Додатком 4 до Порядку. 
Спілкуйтесь з податковою службою дистанційно за допомогою сервісу    

«InfoTAX»   https://t.me/infoTAXbot
     Більше інформації на офіційних сторінках у соціальній мережі Фейсбук:

       Державна податкова служба  України  https://www.facebook.com/TaxUkraine
          та  ДПС у Полтавській області  https://www.facebook.com/tax.poltava/
Підписуйтесь на канали інформування ДПС Телеграм https://t.me/tax_gov_ua 

       Державна податкова служба УкраїниYou Tube  youtube.com/TaxUkraine  
  м. Полтава, наклад 500 примірників




Головне управління ДПС у  Полтавській  області  


36000, м. Полтава, вул. Європейська, 4 


тел.: (0532) 56-50-00








Взаємодія платника податків з контролюючим органом  в електронній формі через Електронний кабінет
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 Офіційний портал ДПС України:  � HYPERLINK "http://www.tax.gov.ua" ��www.tax.gov.ua�


 Інформаційно-довідковий департамент ДПС: 0-800-501-007


 «Пульс податкової»: 044-284-00-07 Центр сертифікації електронних ключів: 044-284-00-10











