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                                                                                                                                                                                                                           Головне управління  ДПС у Полтавській області 
                                                                                                                                                                                                             Полтавська ДПІ Головного управління ДПС

                                                                                                                                                                                                             у Полтавській області
                                                                                                                                                                                                             36007 м.  Полтава,  вул. Маршала Бірюзова, 32                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                              

                                                                                                                                                                                                             тел.: (0532) 59-77-89


Офіційний  портал ДПС України:  www.tax.gov.ua
Інформаційно-довідковий департамент ДПС: 0-800-501-007

«Пульс податкової»: 044-284-00-07 Центр сертифікації  електронних ключів: 044-284-00-10








Згідно Закону України від 06.07.1995 року №265/95-ВР «Про застосування реєстраторів розрахункових операцій у сфері торгівлі, громадського харчування та послуг» із змінами та доповненнями, суб’єкт господарювання самостійно, виходячи з власних потреб, обирає вид РРО (програмний та/або апаратний), засобами якого здійснюється реєстрація розрахункових операцій.


Програмний РРО — це програмне забезпечення (програма, додаток, онлайн-сервіс), що встановлюється на ПК, планшет, смартфон та дозволяє пристрою виконувати фіскальні функції. Зокрема, ПРРО � HYPERLINK "https://portfel.ua/programnij-rro-cashalot/" �Cashalot� реалізований як локальний застосунок, а ПРРО � HYPERLINK "https://portfel.ua/onlajn-rro-sota-kasa/" �СОТА Каса� – це онлайн-сервіс.


Програмні РРО дозволяють зменшити витрати на придбання та обслуговування РРО, в порівнянні з апаратними РРО, швидко зареєструвати РРО при відкритті нової торгової точки, інтернет-магазину тощо, забезпечити покупців зручним доступом до e-чеків.


Яке обладнання може використовуватися при застосуванні ПРРО?


Програмний РРО можна встановити на смартфон, планшет, комп’ютер чи будь-який інший гаджет, який має операційну систему та підключення до Інтернет.


Як можна отримати е-чек через ПРРО?


в електронній формі, на email або в месенджер;


та/або в паперовій формі;


відображенням QR-коду на дисплеї гаджету, де встановлений ПРРО, даний код дозволяє зчитати е-чек.


Як підтверджується факт передачі даних від ПРРО до фіскального сервера?


з фіскального сервера надходять відповідні квитанції щодо отримання реєстраційної заяви, повідомлень про виявлення несправності ПРРО, відкриття зміни;


розрахунковому документу та фіскальному звіту присвоюються фіскальні номера сервером ДПС.


Які АРІ фіскального сервера використовуються?


Використовуються обидва АРІ фіскального сервера:


АРІ Єдиного вікна подання електронної звітності;


АРІ Електронного кабінету.


Коли потрібно видавати чек при продажу в інтернет-магазині?


У випадку оплати карткою на сайті – чек можна сформувати одразу після оплати і надіслати на електронну пошту клієнта.


У випадку оплати при отриманні – чек можна сформувати після повідомлення від поштової служби про отримання і оплату товару клієнтом.


Чи потрібно скасовувати апаратний РРО та реєструвати програмний?


Організація самостійно обирає вид РРО (програмний та/або апаратний). Якщо приймається рішення використовувати лише програмний РРО замість апаратного, реєстрацію апаратного РРО потрібно скасувати.


Як зареєструвати касира для програмного РРО?


Подати � HYPERLINK "https://portfel.ua/yak-podati-povidomlennya-pro-sertifikati-klyuchiv-dlya-prro/" �Повідомлення� про надання інформації щодо кваліфікованого сертифіката відкритого ключа (для повідомлень щодо сертифікатів відкритих ключів, які застосовуються в ПРРО) (форма J/F 1391801).


Як пов’язуються між собою ПРРО, господарські одиниці та касири?


ПРРО реєструється на окрему господарську одиницю, реквізити якої зазначаються у розрахунковому документі (чеку).


Касир, який працює з ПРРО, засвідчує (підписує КЕП) повідомлення про відкриття зміни / розрахунковий документ / z-звіт. При чому підписує електронним підписом касира або електронною печаткою підприємства, на якого зареєстровано ПРРО.








Які види електронних підписів потрібні для роботи з програмним РРО?


Щоб відкрити, закрити зміну чи відправити електронні чеки на фіскалізацію потрібен підпис уповноваженої особи (касира), або підпис печатки з номером (печатка каси). Для отримання сертифікату печатки з номерами не обов’язково мати в наявності фізичну печатку.


Чи необхідно ФОП, яка має електронний підпис, генерувати електронну печатку для ПРРО?


Генерувати електронну печатку фізичній особі – підприємцю, яка має електронний підпис, потрібно лише для програмно-технічних комплексів самообслуговування, в яких відсутній касир.


Електронні підписи касирів та печаток мають бути обов’язково зареєстровані у контролюючому органі!


Спілкуйтесь з податковою службою дистанційно за допомогою сервісу     «InfoTAX»   � HYPERLINK "https://t.me/infoTAXbot" �https://t.me/infoTAXbot� Більше інформації на офіційних сторінках у соціальній мережі Фейсбук:


Державна податкова служба  України


� HYPERLINK "https://www.facebook.com/TaxUkraine" �https://www.facebook.com/TaxUkraine�


та  ДПС у Полтавській області  � HYPERLINK "https://www.facebook.com/tax.poltava/" �https://www.facebook.com/tax.poltava/�


Підписуйтесь на канали інформування ДПС Телеграм � HYPERLINK "https://l.facebook.com/l.php?u=https%3A%2F%2Ft.me%2Ftax_gov_ua%3Ffbclid%3DIwAR1o1_QkwAlHUWHu4IK7Xrh3Mn-o8Yebd0-pCTJf2EE0ZsiS4i7gHPXzcW0&h=AT2pg6pSugTxcZogwJTMO2ClGOpkIKd-JqRP9efJHbjE1JaHu1kojpVqG3aErOGRtM7p1bxTULSzPvrClysfKULB9dYky-orM6dSdU2FGo7twPCR7X4JSM2Xr37YdC75o2g&__tn__=-UK-R&c%5b0%5d=AT2cnLntr_hXCdzeveACy7k2960NnDq8Xd4UXk_yV6F3gWAbetvtMHnNFxeDQToCkZHA1sNvSK5ryGPFEnxOfHWhAYKUi6JGYylgqrXTTd_t-1OHiHg_3K50gTmq9FddqwmKlAKMCsNYnvn53yW0jnFCFTqCUSH7OVpcXZDeP49rfg" \t "_blank" �https://t.me/tax_gov_ua�


� HYPERLINK "https://www.facebook.com/TaxUkraine/?__cft__%5b0%5d=AZVHwD3zDKRGU6cRbt549yfa1VXpYKU3GwqlbTNA-PsFXl3wSztVBCCjWpUbYNUVdQ7ZBLMaJ837PGeY7EktihW7HpG2skkkBoYkso_b1Sh7RsXlb5PyBJXOqyoE5RgvuipUVbx8hpEE2Led-v3-KIsU&__tn__=kK-R" �Державна податкова служба України You Tube �� HYPERLINK "https://l.facebook.com/l.php?u=https%3A%2F%2Fyoutube.com%2FTaxUkraine%3Ffbclid%3DIwAR2z4VvMZ4V3TQqSh4QDbMXhFe7io0zcj1pkR2HS_jkyCgZKjgWUPd_B-l0&h=AT12gVBKLgja6rbDSvHE0OLgtJZZ7aBQ1E4nue-LzE379AZSbjB9o64w1FmX7mRnjWnOqwqqDd9OC4V9iB4Y7o-o00O35LkHwxAEe-QQ-sBr9tcflrkuD1QHQn6u4gTOXgc&__tn__=-UK-R&c%5b0%5d=AT2cnLntr_hXCdzeveACy7k2960NnDq8Xd4UXk_yV6F3gWAbetvtMHnNFxeDQToCkZHA1sNvSK5ryGPFEnxOfHWhAYKUi6JGYylgqrXTTd_t-1OHiHg_3K50gTmq9FddqwmKlAKMCsNYnvn53yW0jnFCFTqCUSH7OVpcXZDeP49rfg" \t "_blank" �youtube.com/TaxUkraine�





 








Начало формы


Конец формы


Полтава, наклад 1000 примірників

















                                                                           


Програмні РРО: питання - відповіді
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