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Інформаційна довідка по роботі зі зверненнями громадян за 9  місяців 2016 року

Всебічний розгляд звернень громадян, задоволення їх законних прав та інтересів є пріоритетним напрямом роботи органів державної влади, відповідальним обов’язком службових осіб, фактором забезпечення суспільно-політичної та економічної стабільності у державі. Лубенська  ОДПІ  приділяє велику увагу даному напрямку роботи.
З початку року до Лубенської ОДПІ   надійшло 23 письмових звернення громадян, що на 8 звернень більше, ніж за відповідний період 2015 року (15), з них: 23 заяви (100 %).
Громадяни зверталися з питань проведення контрольно – перевірочної роботи  (4 випадки) , плати за землю 2, стосовно реєстрації та обліку платників податків 3, щодо єдиного податку 1, виконання судових рішень 3 , заборона обробки персональних даних 2 , відмова від отримання реєстраційного номеру облікових карток платників податків 1, питання по податку з доходів фізичних осіб 3, збору за першу реєстрацію транспортних засобів 1, податку на нерухоме майно 1, єдиного внеску 3.
Відповіді на звернення, надані у встановлені законодавством терміни з відповідними роз’ясненнями. Станом на 21.09.2016р. на розгляді знаходяться1 звернення.
Скарг на недоліки в роботі або бездіяльність посадових осіб в звітному періоді не надходили.

Аналізуючи соціальний стан необхідно зазначити, що в 4 випадках це були державні службовці, 1 – пенсіонер в інших випадках заявники соціального стану не зазначають. За категорією авторів звернень в одному випадку звертався інвалід ІІІ групи.
Фактів повторних звернень громадян  в січні –вересні  2016 року не було.

З початку року зареєстровано 1 неоднорзове звернення від  одного заявника    по питанню заборони використання  та обробки персональних даних (додаток). В аналогічному періоді минулого року таких звернень не було. Питома вага таких звернень в загальній кількості складає 2,3%.
За  звітний період від 4 громадян надійшла 1  колективних звернення (10% від загальної кількості) Додаток. В минулому році подібних звернень не було.

ІІ. Проведення особистого прийому громадян.
З початку року здійснено 5 прийомів за зверненням громадян, що  на 2 більше  ніж в аналогічному  періоді 2015 року. Прийоми здійснено першим заступником начальника Лубенської ОДПІ .
Дані щодо змісту основних питань, що порушують громадяни. 

Звернення стосувалося необхідності  отримання роз’яснень щодо застосованої штрафної санкції. 

Якісна, всебічна та своєчасна увага до кожного окремого звернення є суттєвим важелем у недопущенні виникнення напруження у суспільстві та формуванні прозорих та партнерських відносин

