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Аналітична довідка про проведену роботу щодо розгляду звернень громадян, які надійшли до Лубенської ОДПІ протягом  січня –березня 2017 року

За січень-березень 2017 року до Лубенської ОДПІ ГУ ДФС у Полтавській області надійшло 5 письмових звернень громадян.

Громадяни зверталися з питань проведення контрольно – перевірочної роботи  - 3 випадки та ознайомлення з матеріалами перевірки, 1 випадок - щодо орендної плати за землю та 1 випадок – декларування доходів громадян. 
Відповідь на 4 звернення надана у встановлені законодавством терміни з відповідними роз’ясненнями, по п’ятому – звернення знаходиться на виконанні.
Аналізуючи соціальний стан необхідно зазначити, що в 2-ох випадках це були пенсіонери, в інших 3-ох випадках заявники соціального стану не зазначили. За категорією авторів звернень -  звертався 1 інвалід II групи .
Скарги на недоліки в роботі або бездіяльність посадових осіб в звітному періоді не надходили.

Проведення особистого прийому громадян.

У січні – березні 2017 року здійснено 1 прийом громадян (за соціальним станом - пенсіонер, інвалід III групи) першим заступником начальника Лубенської ОДПІ.

Дані змісту основного питання, що порушував громадянин - звернення стосувалося необхідності  отримання роз’яснень щодо правомірності нарахування податку на нерухоме майно. 

 Звернень, які надходять на сервіс «Пульс» від громадян протягом січня – березня 2017 р. не було.

Отримана інформація від заявників розглядалась оперативно у визначені строки. Фактів формального розгляду та надання неповних чи неконкретних відповідей  не було.   

