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Аналітична довідка про роботу

Лубенської ОДПІ
протягом квітня- червня 2016 року

За ІІ-й квартал 2016року до Лубенської ОДПІ надійшло 7 письмових звернень громадян, що на 4 звернення більше, ніж за відповідний період 2015 року (3), з них: 7 заяв (100 %), ____скарг (___ %), ___ пропозицій (___%).
Громадяни зверталися з питань податкової політики  (6 випадків) та щодо виконання судових рішень 1.
Відповіді на звернення, надані у встановлені законодавством терміни з відповідними роз’ясненнями. Станом на 21.06.2016р. звернення на розгляді  не знаходяться.
Скарг на недоліки в роботі або бездіяльність посадових осіб в звітному періоді не надходили.

Аналізуючи соціальний стан необхідно зазначити, що в 4 випадках це були державні службовці, 1 – пенсіонер в інших випадках заявники соціального стану не зазначають. 
Фактів повторних, неодноразових, звернень громадян  в січні –червні  2016 року не було.

За  звітний період від 4 громадян надійшло 1  колективне звернення (10% від загальної кількості) Додаток. В минулому році подібних звернень не було.

	№з/п
	Вхідний номер та дата надходження колективного звернення 
	Кількість громадян , які звернулись колективно
	Регіон адресата
	Індекс щодо тематики адресата
	Тематика звернень громадян 
	Що призвело громадян  звернутися колективно
	Наслідки розгляду колективного звернення
	Вихідний номер  та  дата відповіді на колективне звернення

	1
	№К/10 від 14.06.2016р.
	4
	37001, Полтавська обл., Пирятинський р-н, с.Велика Круча, вул. Нова3/1
	52,4
	КПР стосовно проведення перевірки
	Сумніви, щодо правильності використання підземних вод , для виготовлення  підакцизних товарів
	Оскільки Лубенська ОДПІ не має повноважень на проведення перевірки з питань дотримання вимог законодавства, яке регулює відносини у сфері  "Про державне регулювання виробництва і обігу спирту етилового , коньоячного і плодового, алкогольних напоїв і тютюнових виробів"  та у відповіднності до ст.7 Закону України  "Про звернення  громадян" №393/96-ВР від 03.10.1996р. звернення переслано  до ГУ ДФС у Полтавській області  для розгляду за належністю.
	№1734/8/16-18-40-18 від 15.06.2016р.

	Усього
	
	4
	
	
	
	
	
	


ІІ. Проведення особистого прийому громадян.
За ІІ-й квартал 2016 року здійснено 4 прийоми за зверненням громадян, що  на 3 більше  ніж в аналогічному  періоді 2015 року (1). Прийоми здійснено першим заступником начальника Лубенської ОДПІ .
Дані щодо змісту основних питань, що порушують громадяни. 

Звернення стосувалося необхідності  отримання роз’яснень щодо застосованої штрафної санкції. 

 Скарг на недоліки в роботі або бездіяльність посадових осіб в звітному періоді не надходили.

Фактів повторних, неодноразових, колективних звернень громадян  в квітні –червні 2016 року не було.

      ІV. Додаткові заходи 

З початку року  Лубенською ОДПІ   проведено  28 сеансів „гаряча” телефонна лінія з питань звернень громадян. Під час прямої телефонної лінії надійшло 81 дзвінок, що належали до компетенції органів ДФС України. 

Проблеми, порушені під час телефонного спілкування, стосувалися:​​​      декларування доходів громадян, утримання податку з доходів фізичних осіб, податку на нерухоме майно відмінне від земельної ділянки, земельного податоку. За результатами проведених прямої телефонної лінії на усі запитання надано усні роз’яснення та проінформовано про можливі шляхи їх вирішення.
З початку року Лубенською ОДПІ  проведено 22 виробничі наради, на яких порушувалось питання розгляду звернень громадян.    


