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Аналітична довідка про роботу

Лубенської ОДПІ
протягом січня – березня 2016 року

З початку року до Лубенської ОДПІ   надійшло 5 письмових звернення громадян, що на 1 звернення більше, ніж за відповідний період 2015 року (4), з них: 5 заяви (100 %), ____скарг (___ %), ___ пропозицій (___%).
Громадяни зверталися з питань проведення контрольно – перевірочної роботи  (2 випадки) , плати за землю 2, стосовно реєстрації та обліку платників податків 1.
Відповіді на звернення, надані у встановлені законодавством терміни з відповідними роз’ясненнями. Станом на 21.03.2015р. звернення на розгляді  не знаходяться.
Скарг на недоліки в роботі або бездіяльність посадових осіб в звітному періоді не надходили.

Фактів повторних, неодноразових, колективних звернень громадян  в січні –березні 2016 року не було.

Аналізуючи соціальний стан необхідно зазначити, що в  більшості випадків заявники його не зазначають. 
ІІ. Проведення особистого прийому громадян.
З початку року здійснено 1 прийом за зверненням громадянина, що  аналогічно кількості прийомів проведених в І кварталі 2015 року. Прийом здійснено першим заступником начальника Лубенської ОДПІ .
Дані щодо змісту основних питань, що порушують громадяни. 

Звернення стосувалося необхідності  отримання роз’яснень щодо застосованої штрафної санкції. 

 Скарг на недоліки в роботі або бездіяльність посадових осіб в звітному періоді не надходили.

Фактів повторних, неодноразових, колективних звернень громадян  в січні –березні 2016 року не було.

      ІV. Додаткові заходи 

З початку року  Лубенською ОДПІ   проведено  34 сеанси „гаряча” телефонна лінія з питань звернень громадян. Під час прямої телефонної лінії надійшло 102 дзвінка, що належали до компетенції органів ДФС України. 

Проблеми, порушені під час телефонного спілкування, стосувалися:​​​      декларування доходів громадян, утримання податку з доходів фізичних осіб. За результатами проведених прямої телефонної лінії на усі запитання надано усні роз’яснення та проінформовано про можливі шляхи їх вирішення.
З початку року Лубенською ОДПІ  проведено 11 виробничих нарад, на який порушувалось питання розгляду звернень громадян.    


