Інформаційна довідка по роботі зі зверненнями громадян Карлівської ОДПІ ГУ ДФС у Полтавській області

за 9 місяців 2016 року

Робота зі зверненнями громадян – важлива складова діяльності органів державної фіскальної служби, адже таким чином забезпечується зворотній зв’язок із громадськістю. Саме тому Карлівська ОДПІ ГУ ДФС у Полтавській області приділяє особливу увагу розгляду звернень громадян, задоволенню їх законних прав та інтересів, забезпеченню громадянам їх конституційного права на звернення. 

За січень - вересень 2016 року до Карлівська ОДПІ ГУ ДФС у Полтавській області надійшло 5 письмових звернень громадян, що на 1 звернення більше, ніж за відповідний період минулого року, з них: 5 заяви (100 %). 

Громадяни зверталися  з питань, які стосувалися: контрольно-перевірочної роботи та податку на доходи фізичних осіб. 

На звернення надані своєчасні відповіді в терміни, передбачені законодавством. 
Скарг та повторних звернень до Карлівська ОДПІ ГУ ДФС у Полтавській області від громадян в січні – вересні 2016 року не надходило (за 9 місяців 2015 року – не надходило). 

       Аналізуючи структуру звернень за соціальним станом заявників, слід зазначити, що в усіх зверненнях соціальний стан заявника не вказувався. 

З початку року звернень на особистий прийом (через громадську приймальню) не було. 

Якісна, всебічна та своєчасна увага до кожного окремого звернення є суттєвим важелем у недопущенні виникнення напруження у суспільстві та формуванні прозорих та партнерських відносин. 

