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Аналітична довідка про роботу 

підрозділів звернень громадян у Гадяцькій ОДПІ

протягом січня – вересень 2016 року

І. Інформаційний аналіз звернень громадян
З початку року до Гадяцької ОДПІ надійшло 13 письмових звернень громадян, що на 2 звернень менше, ніж за відповідний період 2015 року ( 7), з них: 9 заяв (0%), 0 скарг ( 0 %), 0 пропозицій ( 0 %). 

 Додаткові заходи  
За період січень – вересень 2016 року до Гадяцької ОДПІ надійшло 13 письмових звернень від громадян у вигляді заяв. Всі звернення розглянуто відповідно до встановлених термінів та за результатами розгляду надана вичерпна відповідь.
За січень – вересень 2016 року Гадяцькою ОДПІ організовано та проведено слідуючі заходи з питань розгляду звернень громадян.
10 березня 2016 року – проведено “ гарячу лінію ” з питань розгляду звернень громадян.
09.03.2016 року відбувся виступ на тему « За 2015 рік розглянуто 13 звернень громадян» по Гадяцькому радіомовленні " Місто" .
04.03.2016 р. розміщено на офіційному веб-сайті Гадяцької РДА статтю на тему «За 2015 рік розглянуто 13 звернень громадян».
17.03.2016 р. опубліковано в газеті «Гадяцький вісник» статтю на тему «За 2015 рік розглянуто 13 звернень громадян».

19.03.2016 р. опубліковано в газеті «Базар медіа в Україні» статтю на тему «За 2015 рік розглянуто 13 звернень громадян».

З початку року в Гадяцькій ОДПІ проведено 1 «гарячу» телефонну  лінію з питань звернень громадян. Підчас прямих телефонних ліній надійшло 11 дзвінків, що належали до компетенції органів ДФС.
За результатами проведеної прямої телефонної лінії на 11 запитань надано усні роз’яснення та проінформовано про шляхи їх вирішення.

