Зв’язок між державою та громадянином.
        
Звернення громадян - це одна з форм участі населення в державному управлінні, у вирішенні державних і суспільних справ, можливість активного впливу громадян на діяльність органів державної влади й місцевого самоврядування. На сьогоднішній день цей аспект вимагає якісно нового підходу до розкриття потенціалу волевиявлення людей у процесі формування та реалізації державної політики. Звернення – це спосіб відновлення порушеного права громадянина через подання до органів державної влади і місцевого самоврядування заяв, клопотань, пропозицій, зауважень та скарг. 

Тому, своєчасний та об’єктивний розгляд звернень, задоволення їх законних прав та інтересів є пріоритетним напрямком роботи Гадяцької ОДПІ ГУ ДФС у Полтавській області. 

За січень - червень 2016 року до  Гадяцької ОДПІ надійшло 9 письмових звернень громадян, що на 2 звернення менше, ніж за відповідний період  2015 року (7), з них: 7 заяв (100 %).

Аналіз стану роботи зі зверненнями громадян показав, що питання, з якими найчастіше зверталися громадяни письмово протягом першого кварталу 2016 року, стосувались роз’яснень норм чинного податкового законодавства. Основною причиною їх надходжень є постійні зміни в законодавстві, а також вони обумовлені значною кількістю неврегульованих та проблемних питань у податковому законодавстві. Громадяни зверталися до Гадяцької ОДПІ з питань, які стосувалися: контрольно-перевірочної роботи (1, або 10%), плати за землю (1, або 10%), відмова від реєстраційного номера облікової картки платника податків (7, або 80%).
На всі звернення надані своєчасні відповіді в терміни, передбачені законодавством. Порушення терміну їх розгляду структурними підрозділами та   підпорядкованими інспекціями не допускалися.

До Гадяцької ОДПІ від громадян в січні – червні 2016 року  надійшло 2 повторних звернень.

       Аналізуючи структуру звернень за соціальним станом заявників, слід зазначити, що всі звернення надійшли від громадян, соціальний стан яких не вказувався (100 % загальної кількості звернень).

Якісна, всебічна та своєчасна увага до кожного окремого звернення є суттєвим важелем у недопущенні виникнення напруження у суспільстві та формуванні прозорих та партнерських відносин.

 
