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Аналітична довідка про роботу 

підрозділів звернень громадян у Гадяцькій ОДПІ

протягом січня – грудня 2016 року

І. Інформаційний аналіз звернень громадян
З початку року до Гадяцької ОДПІ надійшло 13 письмових звернень громадян, що на 2 звернень менше, ніж за відповідний період 2015 року ( 7), з них: 9 заяв (0%), 0 скарг ( 0 %), 0 пропозицій ( 0 %). 

 Додаткові заходи  
За період січень – грудень 2016 року до Гадяцької ОДПІ надійшло 13 письмових звернень від громадян у вигляді заяв. Всі звернення розглянуто відповідно до встановлених термінів та за результатами розгляду надана вичерпна відповідь.
1. 05.01.2016 року від громадянина Сторчурка В.В. ( місце проживання смт. Царичанка, Дніпропетровської області) надійшло звернення електронною поштою щодо легалізації заробітної плати, індекс 052.4 Відповідно до встановлених термінів та за результатами розгляду звернення  надана відповідь від 18.01.2016 року № 4/С/16-07-10-28 гр. Сторчук В.В.
2. 24.02.2016 року від громадянина Смолій В.І. ( місце проживання смт. Котельва, вул. Комсомольська,65, Полтавська область, ) надійшло звернення поштою щодо цільового використання земельної ділянки та нарахування земельного податку, індекс 052.4 Відповідно до встановлених термінів та за результатами розгляду звернення  надана відповідь від 02.03.2016 року № 333\С гр. Сторчук В.В.

3. 12.04.2016 року від Шляпкіна С.П. (місце проживання вул. Бородая, буд. 3, кв. 4,  смт. Котельва, Полтавської області) надійшло звернення поштою про видалення інформації з центральної бази ДРФО, індекс 052. Відповідно до встановлених термінів та за результатами розгляду звернення  надана відповідь від 18.05.2016року №532/Ш
4. 27.04.2016 року від Шляпкіна С.П. (місце проживання вул. Бородая, буд. 3, кв. 4,  смт. Котельва, Полтавської області) надійшло звернення поштою про видалення інформації з центральної бази ДРФО, індекс 052. Відповідно до встановлених термінів та за результатами розгляду звернення  надана відповідь від 10.05.2016року №546/Ш
5. 13.05.2016 року від Гуденко О.А. (місце проживання  2-й  пров. Калініна,28,  смт. Котельва, Полтавської області), надійшло звернення поштою про надання роз’яснення щодо надання інформації про реєстраційний номер облікової картки третім особам інд. 052. Відповідно до встановлених термінів та за результатами розгляду звернення  надана відповідь від 18.05.2016року №549/Г
6. 23.05.2016 року від Гуденко О.А. (місце проживання  2-й  пров. Калініна, 28,  смт. Котельва, Полтавської області), надійшло звернення поштою про надання роз’яснення щодо надання інформації про реєстраційний номер облікової картки третім особам інд. 052. Відповідно до встановлених термінів та за результатами розгляду звернення  надана відповідь від 25.05.2016року №553/Г
7. 03.06.2016  від Пасько П.О. (місце проживання  вул. Спичака 2,  смт. Котельва, Полтавської області), надійшло звернення поштою про відмову від отримання реєстраційного номера облікової картки платника податків інд. 052. Відповідно до встановлених термінів та за результатами розгляду звернення  надана відповідь від 16.06.2016року №558/П
8. 14.06.2016  від Ярошенко Р.І. (місце проживання  вул. Крупської,11,  смт. Котельва, Полтавської області), надійшло звернення поштою про відмову від отримання реєстраційного номера облікової картки платника податків інд. 052. Відповідь не надана, звернення знаходиться на виконанні.
9. 08.04.2016 від Степаненка М.І. (місце проживання  вул. Комсомольська 1,  м. Лохвиця, Полтавської області), надійшло звернення поштою про роз’яснення щодо надання інформації про реєстраційний номер облікової картки третім особам. інд. 052.  Відповідно до встановлених термінів та за результатами розгляду звернення  надана відповідь від 11.04.2016року №879/С
10.  15.08.2016 року від громадянина Бровка О. І.  (місце проживання с. Дамаска, Зіньківського району) надійшло звернення поштою про перерахунок сплати орендної плати з фізичних осіб за 2015 – 2016 роки в зв’язку з проведення нормативної грошової оцінки земель сільськогосподарського призначення, індекс 052.1.4. Відповідно до встановлених термінів та за результатами розгляду звернення  надана відповідь від 26.08.2016 року №1134/Б гр. Бровко О. І.  

11. 26.08.2016 року  від  громадянина  Романовця В. Т.   (місце проживання смт. Опішня, вул. Шевченка,102,  Зіньківського району) надійшло звернення поштою про перегляд суми сплати орендної  плати  за землю з фізичних осіб, індекс 052.1.4. Відповідно до встановлених термінів та за результатами розгляду звернення  надана відповідь від 05.09.2016 року №124/Б гр. 
12. 10.08.2016  від Чепуної Г.В. (місце проживання  вул. Жовтнева 118,  смт. Котельва, Полтавської області), надійшло звернення поштою про надання розстрочки по податку з доходів фізичних осіб інд. 052. Відповідно до встановлених термінів та за результатами розгляду звернення  надана відповідь від 22.08.2016року №601/Ч
13. 07.09.2016  від Чепуної Г.В. (місце проживання  вул. Жовтнева 118,  смт. Котельва, Полтавської області), надійшло звернення поштою про надання розстрочки по податку з доходів фізичних осіб інд. 052. Відповідно до встановлених термінів та за результатами розгляду звернення  надана відповідь від 20.09.2016року №637/Ч
За січень – грудень 2016 року Гадяцькою ОДПІ організовано та проведено слідуючі заходи з питань розгляду звернень громадян.
10 березня 2016 року – проведено “ гарячу лінію ” з питань розгляду звернень громадян.
09.03.2016 року відбувся виступ на тему « За 2015 рік розглянуто 13 звернень громадян» по Гадяцькому радіомовленні " Місто" .
04.03.2016 р. розміщено на офіційному веб-сайті Гадяцької РДА статтю на тему «За 2015 рік розглянуто 13 звернень громадян».
17.03.2016 р. опубліковано в газеті «Гадяцький вісник» статтю на тему «За 2015 рік розглянуто 13 звернень громадян».

19.03.2016 р. опубліковано в газеті «Базар медіа в Україні» статтю на тему «За 2015 рік розглянуто 13 звернень громадян».

09.11.2016 року відбувся виступ на тему « За 9 місяців 2016 року розглянуто 13 звернень громадян» по Гадяцькому радіомовленні " Місто" .

10.11.2016 р. розміщено на офіційному веб-сайті Гадяцької РДА статтю на тему «За 9 місяців 2016 року розглянуто 13 звернень громадян».

11.11.2016 р. опубліковано в газеті «Гадяцький вісник» статтю на тему «За 9 місяців 2016 року розглянуто 13 звернень громадян».

10.11.2016 р. опубліковано в газеті «Базар медіа в Україні» статтю на тему «За 9 місяців 2016 року розглянуто 13 звернень громадян».

З початку року в Гадяцькій ОДПІ проведено 1 «гарячу» телефонну  лінію з питань звернень громадян. Підчас прямих телефонних ліній надійшло 11 дзвінків, що належали до компетенції органів ДФС.
За результатами проведеної прямої телефонної лінії на 11 запитань надано усні роз’яснення та проінформовано про шляхи їх вирішення.

