

Аналітична довідка

про роботу Кременчуцької ОДПІ Головного управління ДФС у  Полтавській області з розгляду звернень громадян протягом січня —вересня 2016  року 

З початку 2016 року до Кременчуцької ОДПІ надійшло 131 письмове звернення громадян, що дорівнює кількості звернень за відповідний період 2015 року протягом січня-вересня 2016 року скарг від громадян не надходило.


Для виявлення причин, що породжують звернення громадян, та вдосконалення цього напрямку роботи відділом обслуговування платників податків Кременчуцької ОДПІ щомісячно проводиться аналіз, узагальнення звернень громадян, що дає можливість своєчасно виявляти найбільш гострі проблеми, які потребують негайного вирішення та вжиття додаткових заходів щодо створення належних умов для якісного і своєчасного розгляду звернень громадян.
Проаналізувавши стан роботи зі зверненнями громадян, питання, з якими найчастіше зверталися громадяни протягом січня - вересня  2016 року стосувалися контрольно-перевірочної роботи. Також громадяни зверталися до Кременчуцької ОДПІ з інших питань, які стосувалися: місцевих податків і зборів, єдиного соціального внеску, податку на доходи фізичних осіб, оподаткування доходів підприємницької діяльності, питання фінансового забезпечення працівників, плати за землю, інформування про ухилення від сплати податків, податку на нерухоме майно, відмінне від земельної ділянки.

На всі звернення надані своєчасні відповіді в терміни передбачені законодавством (протягом 30 календарних днів). Порушень терміну їх розгляду структурними підрозділами Кременчуцької ОДПІ не допускалися.
Серед категорій заявників:
7 — пенсіонер;

1 -—  робітник;

         4 — державний службовець;

         23 — працівників органів ДФС (у т.ч. колишніх);

         1 — фізичні особи, які провадять незалежну професійну діяльність;

         243 —  соціальний стан авторів звернень не  визначено.


З початку року через приймальню громадян було організовано та проведено 29 особистих прийомів; 3 прийоми - в.о. начальника Кременчуцької ОДПІ; 26 прийомів - заступниками начальника Кременчуцької ОДПІ,  колективних прийомів протягом третього кварталу проведено не було.                                                                                            
Під час прийому громадян були надані обґрунтовані відповіді згідно вимог чинного законодавства.

За відповідний період минулого року було організовано та проведено  10 особистих прийомів: 10 - заступниками начальника Кременчуцької ОДПІ.

Графік прийому громадян керівництвом Кременчуцької ОДПІ розміщено на всіх стендах та періодично публікується у друкованих ЗМІ. Протягом січня – вересня 2016 року його було розміщено на веб-сайтах Козельщинської, Глобинської та Кременчуцької райдержадміністраціях, Комсомольської та Кобеляцької міських рад, а також на офіційних веб-сайтах Кременчук від А до Я, Кременчук онлайн, на інформаційному порталі м. Комсомольська. В телепередачах «Податковий вісник» телекомпанії «Візит» м. Кременчук та «Щотижневик державної податкової служби» ТРК «ГОК» м. Комсомольськ. Графік особистого прийому підтримується в актуальному стані.
Протягом січня - вересня 2016 року до Кременчуцької ОДПІ надійшло 8 колективних  звернень.

Протягом січня - вересня 2016 року недоліків та порушень Кременчуцькою ОДПІ з розгляду звернень громадян не виявлено.

З початку року у Кременчуцькій ОДПІ проведено 2 «гарячих» телефонних ліній з питань звернень громадян. 


Проблеми, порушені під час телефонного спілкування, стосувалися: Доступ до публічної інформації та порядок розгляду звернень громадян?  Письмові відповіді заявникам не надавалися. «Упередження виплати заробітної плати «в конвертах». Електронна звітність. Порядок звернення громадян з податкових питань»;

Результати аналізу роботи зі зверненнями використовуються  для висвітлення  в  місцевих  ЗМІ.  Так,  протягом  січня – вересня  2016 року у ЗМІ   розміщено 84 матеріалів  з   питань   розгляду   звернень   громадян, в т.ч. на  радіо – 22, на телебаченні – 5, в пресі –6 та на веб–сайтах –51. 
З метою покращення стану організації роботи зі зверненнями громадян, постійно проводиться вивчення законодавчих актів та нормативних документів щодо організації роботи з розгляду звернень громадян в системі професійно-економічного навчання.
