Аналітична довідка

про роботу Кременчуцької ОДПІ Головного управління ДФС у  Полтавській області з розгляду звернень громадян протягом січня — березня 2017  року 

З початку 2017 року до Кременчуцької ОДПІ надійшло 29 письмових звернень громадян, що на 5 звернень менше в порівнянні з аналогічним періодом 2016 року. Протягом січня-березня 2017 року надійшла 1 скарга від громадян на дії працівників Кременчуцької ОДПІ ГУ ДФС у Полтавській області. За аналогічний період минулого року скарг не надходило.


Для виявлення причин, що породжують звернення громадян, та вдосконалення цього напрямку роботи відділом обслуговування платників податків Кременчуцької ОДПІ щомісячно проводиться аналіз, узагальнення звернень громадян, що дає можливість своєчасно виявляти найбільш гострі проблеми, які потребують негайного вирішення та вжиття додаткових заходів щодо створення належних умов для якісного і своєчасного розгляду звернень громадян.
Проаналізувавши стан роботи зі зверненнями громадян, питання, з якими найчастіше зверталися громадяни протягом січня - березня  2017 року стосувалися контрольно-перевірочної роботи. Також громадяни зверталися до Кременчуцької ОДПІ з інших питань, які стосувалися: інформування про ухлення від спати податків з доходів, отриманих від здавання нерухомості в оренду, стосовно отримання відомостей з Державного реєстру про джерела отриманих доходів,  сплати єдиного соціального внеску пенсіонерами та інвалідами, відмови від реєстраційних номерів облікової картки платника податків.
На всі звернення надані своєчасні відповіді в терміни передбачені законодавством (протягом 30 календарних днів). Порушень терміну їх розгляду структурними підрозділами Кременчуцької ОДПІ не допускалися.
Серед категорій заявників:
1 — пенсіонер;

         2 — державних службовця;

         1 — безробітний;

         2 — працівники органів ДФС (у т.ч. колишніх);

         23 —  соціальний стан авторів звернень не  визначено.

З початку року через приймальню громадян було організовано та проведено 8 особистих прийоми; 2 прийоми -в.о. начальника Кременчуцької ОДПІ; 6 прийомів - заступниками начальника Кременчуцької ОДПІ,  колективних прийомів протягом першого кварталу проведено не було.                                                                                            
Під час прийому громадян були надані обґрунтовані відповіді згідно вимог чинного законодавства.
За відповідний період минулого року було організовано та проведено  10 особистих прийомів: 1 — в.о. начальника Кременчуцької ОДПІ ГУ ДФС у Полтавській області, 9 — заступниками начальника.
Графік прийому громадян керівництвом Кременчуцької ОДПІ розміщено на всіх стендах та періодично публікується у друкованих ЗМІ. Протягом січня– березня 2017 року його було розміщено на веб-сайтах Козельщинської, Глобинської та Кременчуцької райдержадміністраціях, Комсомольської та Кобеляцької міських рад. Графік особистого прийому підтримується в актуальному стані.
Протягом січня - березня 2017 року до Кременчуцької ОДПІ колективних  звернень не надходило.

Протягом січня - березня 2017 року недоліків та порушень Кременчуцькою ОДПІ з розгляду звернень громадян не виявлено.

Результати аналізу роботи зі зверненнями використовуються для висвітлення в місцевих ЗМІ. Так, протягом січня – березня 2017 року у ЗМІ розміщено 16 матеріалів з питань розгляду звернень громадян, в т.ч. на радіо – 6, в пресі — 1 та на веб-сайтах – 9.
З метою покращення стану організації роботи зі зверненнями громадян, постійно проводиться вивчення законодавчих актів та нормативних документів щодо організації роботи з розгляду звернень громадян в системі професійно-економічного навчання.
