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Аналітична довідка про роботу зі зверненнями громадян
протягом січня – червня 2016 року
З початку року до Державної податкової інспекції у м. Полтаві надійшло   65 письмових звернення громадян, що на 11 звернень менше, ніж за відповідний період 2015 року (76 звернень), з них 65 заяви (100,0%). Скарг та пропозицій до Державної податкової інспекції у м. Полтаві протягом січня – червня 2016 року не надходило.

Основні питання, що порушувалися у письмових зверненнях:
· контрольно – перевірочна  робота – 31 (47,8 %);

· інформування про ухилення від сплати податків – 9 (13,8 %);

· питання фінансового забезпечення працівників (у т.ч. колишніх) – 10 (15,4 %); 

· податок на доходи фізичних осіб – 10 (15,4 %);

· єдиний соціальний внесок - 3 (4,6 %);
· реєстрація та облік платників податків – 1 (1,5 %);

· реєстраційні номери облікових карток платників податків - 1 (1,5 %);

За результатами розгляду звернень і дотримання його термінів, то за січень – червень 2016 року працівниками Державної податкової інспекції у  м. Полтаві без порушення терміну розглянуто 60 (92,3%) звернень.
За січень – червень 2016 року до Державної податкової інспекції у м. Полтаві скарг не надходило (у січні – червні  2015 року таких скарг теж не було).

Повторних звернень до ДПІ у м. Полтаві в січні – червні 2016 року не  надходило (у січні – червні 2015 року таких звернень теж не було).
За січень – червень 2016 року до Державної податкової інспекції у м. Полтаві неодноразових звернень громадян не надходило ( у січні - червні 2015 року таких звернень теж не було). 
З початку року до Державної податкової інспекції у м. Полтаві  надійшло 4 колективних звернення від 34 громадян. За відповідний період  2015 року надійшло 5 колективних звернень; усього звернулося 235 громадянина.  
Питома вага колективних звернень складає 6,2% до загальної кількості звернень. 

До Державної податкової інспекції у м. Полтаві в січні – червні 2016 року звернулися громадяни такого соціального стану:

· працівники органів ДФС України (у т.ч. колишні) –10 (10,5 %);

· пенсіонери – 3 (3,2 %);

· підприємець – 1 (1,1 %);

· соціальний стан авторів звернень не визначено – 81 (85,2 %).

До Державної податкової інспекції у м. Полтаві у поточному році звернулися громадяни таких категорій:

· категорія авторів звернень не визначена - 95 (100,0 %).
Таким чином, з початку 2016 року до Державної податкової інспекції у м. Полтаві не надходили звернення від громадян, які потребують соціального захисту (у відповідному періоді минулого року надійшло 3 звернення).  
Проведення особистого прийому громадян
У Державній податковій інспекції у м. Полтаві видано наказ від 06.06.2016 № 93 «Про організацію особистого прийому громадян». Згідно з затвердженим графіком прийому громадян посадовими особами ДПІ у приймальні громадян проводиться особистий прийом. Графік особистого прийому громадян посадовими особами Державної податкової інспекції у    м. Полтаві Головного управління ДФС у Полтавській області розміщений на стенді в Центрі обслуговування платників, суб-сайті ГУ ДФС у Полтавській області, а також оприлюднюється в засобах масової інформації. Ведеться журнал обліку особистого прийому громадян. 
У січні – червні 2016 року на особистий прийом до посадових  осіб Державної податкової інспекції у м. Полтаві громадяни не зверталися (в аналогічному  періоді  минулого року звернулися колективно – 1 звернення  від 2 громадян ).

Аналіз недоліків та порушень у зверненнях громадян та вжиті заходи
У січні – червні 2016 року до Державної податкової інспекції у               м. Полтаві звернення громадян, у яких йдеться про недоліки в роботі чи оскаржуються рішення посадових осіб ДПІ, не надходили. 
Додаткові заходи
З початку року в ДПІ у м. Полтаві проведено 1 апаратну нараду з питань звернень громадян та 6 “гарячих” телефонних ліній. Під час прямої телефонної лінії надійшло 32 дзвінка, що належать до компетенції органів ДФС України. 

Проблеми, порушені під час телефонного спілкування, стосувалися: 
· податку на доходи фізичних осіб – 2 питання;

· компанія декларування - 17 питань;

· акцизний податок – 8 питань;

· єдиного соціального внеску – 1 питання;

· єдиного податку – 3 питання;

· транспортного податку – 1 питання;
Результати роботи ДПІ у м. Полтаві зі зверненнями громадян постійно  оприлюднюються у ЗМІ (ТРК «Край-Медіа», радіо: ТОВ «Квадрат» (5 радіостанцій), друк. видання: «Креатив», газета «Наше місто»). 
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